Umsetzung einer Digitalisierungsstrategie am Beispiel des Landkreises Osnabriick

MEMO 2023

Ein Erfahrungsbericht zusammen mit ITEBO, DMI und
der Verwaltung.
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Ein Erfahrungsbericht zur Umsetzung einer Digitalisierungsstrategie

ITEBO D-M-I

LANDKREIS Unternehmensgruppe
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Leistungen Kompetenzen Daten, Zahlen, Fakten

Zukunftssicher
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Leistungen
Consulting und Compliance

Digitalisierungsservice
Archivservice

IT Services

Kompatibel zu allen DMS

Revisionssichere
Langzeitarchivierung

I

Kompetenzen
* Organisationssicherheit
+ Compliance
* DIN EN ISO 9001 und
* ISO/IEC 27001
BSI Zertifikat nach TR-RESISCAN

Zertifizierte Rechenzentren in NRW
und Sachsen

Verbandsarbeit und Initiativen fir
Interoperabilitat & Digitaltisierung

Daten, Zahlen, Fakten

1.400 Kunden

Offentliche AG, Krankenh&user,
Behoérden

1.100 Mitarbeitende

2 zentrale Dienstleistungszentren
60 Servicestellen vor Ort

Tgl. 2 Mio. digital archivierte Belege
600 sFTP-Strecken

4.500 Terabyte Datenzuwachs p.a.
700 Kilometer Sicherheitsarchive

Mai 2023
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Wir unterstlitzen die digitale Transformation von Verwaltungsprozessen

DMI ist die Brucke zwischen der analogen und der digitalen Papier- und Datenlogistik

Welt und ermdglicht so den Digitalen Wandel. ‘l

Die Dokumentenlogistik, intelligentes Digitalisieren und S G

Quialifizieren von Unterlagen, Konsolidierung mit
elektronischen Informationen, Bereitstellung in
k

Softwaresystemen und begleitende Services sind Teil des Klassifikation Extraktion
Angebots. *

Unternehmen, Behorden und Partner vertrauen auf DMI. md_d_'ﬁg-
L] L
ITEBO D M I Bewahrungsdienste

Unternehmensgruppe
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ITEBO

Unternehmensgruppe
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Ende 2021 Systemhaus fur 6ffentliche IT Schwerpunkt Niedersachsen
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58,6 Mio. € 2 8

Umsatz in Standorte Gesellschafter
2021 Osnabriick und Braunschweig
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Ausgangssituation
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Online-Antragsmanagement
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Handlungsfelder LKOS.digital

Digitales
Arbeiten

Digitale

Wirtschaft l
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' ' LKOS.digital
Ausgangssituation igita

Auszug aus der Dienstanweisung DMS:

Altaktendigitalisierung von bestehenden Papierakten

Vor der Digitalisierung von Aktenbestanden ist durch die aktenfiihrende
Stelle eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung in Form einer Kosten/Nutzen-
Analyse durchzufihren. Dabei sind u.a. Aufbewahrungsdauer und
Nutzungsfrequenz des Aktenbestandes, Raumersparnisse sowie Vorteile
der einheitlichen elektronischen Bearbeitung zu berucksichtigen.

O

LANDKREIS
OSNABRUCK



Nutzen und Optimierung

Kosten

Prozessoptimierung

Blrgerservice

LKOS.digital

*Akten in Papierform entfallen
«Zeitanteile fur physische Such- und Archivierungsarbeiten entfallen
*Einsparung von Lagerkapazitaten

+Uberfiihren der digitalisieren Akten in das DMS enaio

«Zeitersparnis durch schnellen und dezentralen Zugriff auf digitale
Akten (mobiles Arbeiten)

«Zugriff auf die digitalen Akten durch mehrere Personen maglich

*Einbringen freigesetzter Ressourcen in die Optimierung des
Kundenprozesses

O
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Anlass

LKOS.digital

2 HAMBURG
TSN

Kreishaussanierung — ,Arbeitswelt der Zukunft* } \

S NIEDERSACHSEN

Baujahr 1981
Ca. 1.400 Mitarbeitende
12.600 m2 Flache

Ca. 630 Buroraume
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Rahmenbedingungen — Anforderungen

\
! @ Kurzfristig abrufbar

Transport, Lagerung, Vernichtung

=l Bereitstellung & Weiterverarbeitung
[

@ Individuelle Anforderungen

/

LKOS.digital

O
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Herausforderungen

= Aktenaufbereitung /
Ressourcen

» |mport der digitalisierten
Akten in das DMS

= Einhaltung von
Datenschutz- und .
Archivierungsvorschriften
()
= Begleitung der
Mitarbeitenden

LKOS.digital

Zeitplanung
Projektubersicht

Probleme in der
Verarbeitung

O
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OSNABRUCK



Projektumsetzung




Qualitatskontrolle / Auslieferung der
digitalen Daten

Aktentibernahme / Digitalisierung /
Datenaufbereitung Endkontrolle

Transport

Papierakten nach

Akteneingangserfassung/ Indexierung / Digitale
Langzeitarchivierung Verarbeitung

Personalaktenbestand /
Scanvorbereitung Qualifizierung

Verpacken
D-M-1
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Aktenvorbereitung ﬁC)
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Scanning & Capture é

Rechenzentrum
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Status quo & Ausblick




LKOS.digital

Status quo

= standardisierter Prozess
= einfache Vergabe

= mehrmalige Qualitatssicherung
Plan “23:
= gemeinsame Projekttbersicht 1.075

Ifd. Aktenmeter

Altakten-
642 digitalisierung
Ifd.
Aktenmeter Eingesparte
Schranke:

3.064.000 ca. 92

Seiten O

LANDKREIS
OSNABRUCK

Stand: 01.05.2023



Aufgaben — heute und zuklnftig

« Dauer- und Einzelauftrage

» Schuleingangsuntersuchungen
» Wasserrechtsakten

« Akten landw. Betriebe und
Biogasanlagen FD Umwelt

» Akten zu Bodenschutz und -abbau

» Akten
Umweltamt/Stellungnahmewesen

« Baugenehmigungsakten
 Bundesemissionsschutzakten

In Planung

Vormundschaftsakten
Beistandschaftsakten
Unterhaltsvorschussakten
Naturschutzakten
Wirtschaftl. Jugendhilfe

» Sozialer Dienst

» Sozialpsychiatrischer Dienst

Mai 2023
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Wir unterstlitzen die digitale Transformation von Verwaltungsprozessen

DMI ist die Brucke zwischen der analogen und der digitalen Papier- und Datenlogistik

Welt und ermdglicht so den Digitalen Wandel. ‘l

Die Dokumentenlogistik, intelligentes Digitalisieren und S G

Quialifizieren von Unterlagen, Konsolidierung mit
elektronischen Informationen, Bereitstellung in
k

Softwaresystemen und begleitende Services sind Teil des Klassifikation Extraktion
Angebots. *

Unternehmen, Behorden und Partner vertrauen auf DMI. md_d_'ﬁg-
L] L
ITEBO D M I Bewahrungsdienste

Unternehmensgruppe
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