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der deutschen Online-
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- PayPal schreibt Verwaltung zum Zeitpunkt der Transaktion den Betrag auf dem PayPal-Konto gut

- Tägliche oder wöchentliche automatisierte Überweisung des Guthabens auf das autorisierte Bankkonto

- Keine Rückbuchungsmöglichkeit für den Bürger über das PayPal-Konto, kein Anspruch auf Käuferschutz bei

Zahlungen an Verwaltungsbehörden

1

Kreditkarte

Lastschrift

PayPal-Guthaben

(Überweisung, 

Giropay, 

Rückzahlung)

Banküberweisung

PayPal-Guthaben
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- PayPal besitzt Vollbanklizenz in Europa
- EU-Richtlinie 2007/64/EG über Zahlungsdienste  

im Binnenmarkt
- 4. Geldwäscherichtlinie 
- Luxemburgische Bankenaufsicht CSSF 
- Deutsches Recht bei Verträgen, Gerichtsstand in 

Deutschland

- Aufsicht: Nationale Kommission für den Datenschutz 
in Luxemburg (CNPD) 
- Berichtspflicht durch PayPal alle 4 Monate
- Zudem jährlicher Bericht zu Sicherheitsmaßnahmen 
an CSSF

- Schutz personenbezogener Daten unabhängig 
vom Speicherort (Binding Corporate Rules)

- PCI-Zertifizierung
- SAS70-Zertifizierung

- Keine Übertragung vertraulicher Kontodaten
- Betrugsprävention
- SSL mit 168 Bit Schlüssel und zusätzlicher Schlüssel von 
VeriSign

- 2-Faktor-Authentifizierung für PayPal-Konto (Soft-
Token)
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E-Commerce Öffentlicher Sektor

Für Käufer kostenfrei, für Zahlungsempfänger kostenpflichtig Für Bürger kostenfrei, für Zahlungsempfänger kostenpflichtig

Keine Einrichtungs- oder monatlichen Grundgebühren, keine 

Mindestumsätze

Keine Einrichtungs- oder monatlichen Grundgebühren, keine Mindestumsätze

Inkl. Reporting für automatisierte Buchung im Finanzsystem Inkl. Reporting für automatisierte Buchung im Finanzsystem

> 25.000 € Zahlungsvolumen*: 1,5% des Betrags

> 5.000 € Zahlungsvolumen*:   1,7% des Betrags

< 5.000 € Zahlungsvolumen*:   1,9% des Betrags
* je Kalendermonat, Volumenpreise werden auf Antrag nach AGB gewährt 

jeweils zzgl. Fixgebühr von 0,35 € je Transaktion

Zahlungen außerhalb des EWR: siehe AGB

> 25.000 € Zahlungsvolumen*: 2,8% des Betrags

> 5.000 € Zahlungsvolumen*:   3,2% des Betrags

< 5.000 € Zahlungsvolumen*:   3,5% des Betrags
* je Kalendermonat, Konditionen für öffentlichen Sektor auf Antrag

keine Fixgebühr je Transaktion

Zahlungen außerhalb des EWR: zzgl. 2 Prozentpunkte

Gebühren werden direkt mit der PayPal-Transaktion zum Abzug 

gebracht, z. B. Käufer zahlt 15 €, Empfänger erhält 14,42 € 

(1,5%+0,35€).

Gebühren werden nicht direkt mit der PayPal-Transaktion zum Abzug gebracht, 

sondern kumuliert am Monatsende in Rechnung gestellt.

Bsp.: Bürger zahlt 15 €, der Empfänger erhält 15 €. Die Gebühr von 0,42 € 

(2,8%) wird in der Monatsrechnung berücksichtigt.

Gebühren werden in Nutzungsbedingungen geregelt  kein 

gesonderter Vertrag mit PayPal notwendig

Von AGB abweichende Gebühren  Antrag über Standardprozess auf 

www.paypal.de/verwaltung möglich, erweiterte AGB werden akzeptiert

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full#r16
http://www.paypal.de/verwaltung
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Frühzeitiger und durchgehender Hinweis auf Zahlarten
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Hinweis auf Startseite: „Online bezahlen“
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Onlineanhörung
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Verwarngelder per Smartphone bezahlen



QR-Code auf Gebührenbescheid für niedersächsisches Hunderegister
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Bezahlplattform des Freistaats Bayern für Landesbehörden und Kommunen
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Zahlung von Sperrmüllanmeldung, Melderegisterauskunft, Melde- & Aufenthaltsbescheinigungen
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36Sofortige Bezahlung von Kurzzeitkennzeichen 36
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Melderegisterauskunft
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Buchung von VHS.Kursen
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Anmeldung  Ferienspiele
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Veranstaltungstickets
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Aufladung der Mensakarte per PayPal an 17 Schulen

41



4242

Direkte Zahlung von Abfuhranträgen






